STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY

Tennis Experience Ula Radwarnska (12-18 paZdziernika 2026)

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi impreze turystyczna w rozumieniu dyrektywy
(UE) 2015/2302 oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

W zwiazku z powyzszym beda Panhstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych. Urszula Radwanska bedzie ponosita pelng odpowiedzialno$¢ za nalezyta realizacje cato$ci imprezy
turystycznej.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Urszula Radwanska posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia zwrotu
Panstwa wptat na wypadek swojej niewyptacalnosci.

1. Dane organizatora turystyki

Nazwa / imie i nazwisko: Urszula Radwanska

Adres: ul. Krélowej Jadwigi 194/D1, 30-212 Krakow
NIP: 676-228-54-29

Telefon: 793-110-007

E-mail: info@tenniscamp-uradwanska.pl

Nr wpisu do rejestru*: 7/38/2026

Wlasciwy organ (marszalek woj.): Matopolskiego

* Wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajqcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego

przez wtasciwego Marszatka Wojewddztwa - do uzupetnienia przez Organizatora.

2. Gléwne wlasciwosci imprezy turystycznej

Nazwa imprezy: Tennis Experience Ula Radwanska Marbella

Termin: 12-18 pazdziernika 2026 (6 noclegéw)

Miejsce: Royal Tennis Club Marbella

Charakter imprezy: Sportowo-rekreacyjny (tenis, wellness)

Liczba uczestnikéw: Ograniczona - impreza kameralna

Zakwaterowanie: Pokoj 1-osobowy lub 2-osobowy w standardzie hotelu
Wyzywienie: petne wyzywienie ($niadanie, obiad, kolacja)

Transport: We wiasnym zakresie (transport nie jest elementem imprezy)




Program tenisowy: Treningi w matych grupach, zajecia uzupetniajgce (motoryka,
mobility)
Jezyk zaje¢: Polski

3. Wymagania wjazdowe i zdrowotne

Impreza odbywa sie na terytorium Hiszpanii. Uczestnik powinien posiada¢ wazny dowéd osobisty lub
paszport. Udziat w zajeciach sportowych wymaga dobrego stanu zdrowia - w przypadku watpliwos$ci zaleca
sie konsultacje lekarska przed wyjazdem. Organizator zapewnia ubezpieczenie NNW i KL.

4. Cena imprezy i warunki ptatnosci

Pokdj 2-osobowy (za osobe) Pokdj 1-osobowy

12 990 PLN brutto 14 290 PLN brutto

Cena zawiera: zakwaterowanie, pelne wyzywienie ($niadanie/obiad/ kolacja), program tenisowy, zajecia
uzupetniajace.

Cena nie zawiera: transportu do miejsca imprezy, wydatkéw osobistych.

Warunki ptatnosci: 20% ceny imprezy ptatne przy rezerwacji miejsca jako zaliczka na poczet ceny imprezy,
pozostata kwota ptatna do 31 sierpnia 2026 r. W przypadku rezygnacji Uczestnika powyzej 50 dni przed
rozpoczeciem imprezy zaliczka podlega zwrotowi z potraceniem bezzwrotnej optaty administracyjnej w wysokosci
500 zt. W przypadku rezygnacji Uczestnika na 50 dni lub mniej przed rozpoczeciem imprezy zaliczka nie podlega
zwrotowi i zostaje zaliczona na poczet naleznej optaty za odstgpienie od umowy zgodnie z tabelg optat za
rezygnacje.

Brak wplaty pozostatej czgsci ceny w terminie moze zosta¢ uznany za rezygnacje z udziatu i skutkowaé naliczeniem optaty
za odstgpienie zgodnie z Warunkami Uczestnictwa.

Rachunek bankowy: 14160010131882935430000001

5. Minimalna liczba uczestnikéw, zmiany i rezygnacja

Minimalna liczba uczestnikow: 8

Termin odwotlania z powodu braku
zgloszen:

Nie pdZniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy

Rezygnacja: Powyzej 50 dni przed Zwrot wptaconej zaliczki z potragceniem bezzwrotnej optaty

rozpoczeciem imprezy

administracyjnej w wysokosci 500 zt

Rezygnacja: od 50 dni do 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy

Potracenie 50% ceny

Rezygnacja: 29 dni lub mniej przed
rozpoczeciem imprezy

Potracenie 100% ceny

Przeniesienie uczestnictwa:

Mozliwe na inng osobe - po pisemnym poinformowaniu
Organizatora

Bezkosztowe odstapienie:

Mozliwe w przypadku nieuniknionych i nadzwyczajnych
okoliczno$ci w miejscu docelowym (art. 47 ust. 4 ustawy)




Niezaleznie od powyzszych zasad, w przypadku kazdej rezygnacji Organizator potraca bezzwrotng optate
administracyjna w wysokosci 500 zt. Optata ta pokrywa koszty administracyjne zwigzane z obstugg zgloszenia,
ptatnosci, przygotowaniem dokumentacji oraz organizacjg imprezy.

6. Reklamacje i rozwigzywanie sporéw

Adres do reklamacji:

info@tenniscamp-uradwanska.pl / ul. Krélowej Jadwigi 194/D1,
30-212 Krakéw

Termin rozpatrzenia:

30 dni od daty otrzymania

Pozasadowe rozwiazywanie sporow:

Uczestnik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z platformy
ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr lub zwrécié sie do
Inspekcji Handlowej

Sad wilasciwy:

Sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania Uczestnika lub siedziby
Organizatora - wg wyboru Uczestnika

7. Zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnos$ci

W przypadku gdy Organizator stanie sie niewyptacalny, wptaty zostang zwrocone.

Urszula Radwanska wykupita zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci:

Podmiot zabezpieczajacy
(ubezpieczyciel):

COMPENSA Vienna Insurance Group

Adres ubezpieczyciela:

Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa

Telefon / e-mail: 225016100
Numer gwarancji ubezpieczeniowej: COR777527
Wlasciwy organ (Marszatek Woj.): Matopolskiego
Kontakt do organu: 225016100

Podrézni mogq kontaktowac sie z podmiotem zapewniajgcym ochrone lub z wtasciwym organem (Marszatkiem

Wojewddztwa), jezeli z powodu niewyptacalnosci Organizatora dojdzie do odmowy swiadczenia ustug.

8. Kluczowe prawa podroéznych (informacja ustawowa)

Pelna informacja przed zakupem | Organizator ma obowiazek przekaza¢ wszystkie istotne informacje
przed zawarciem umowy.

Prawo do zmian umowy

Jezeli organizator proponuje istotng zmiane, podrézny moze
zaakceptowaé zmiane lub odstapi¢ od umowy bez kosztow.

Obnizka ceny / odszkodowanie

Podréznemu przystuguje obnizka ceny lub rekompensata za
nienalezyte wykonanie ustug turystycznych.

Bezkosztowe odstapienie

W przypadku nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci w miejscu
docelowym podrézny moze odstgpi¢ od umowy bez optat i uzyskaé
pelny zwrot.

Pomoc w trudnej sytuacji

Organizator musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktéry znalazt sie w
trudnej sytuacji podczas imprezy.




Zwrot wplat przy W przypadku niewyptacalno$ci organizatora wptaty zostana zwrécone
niewyptacalnos$ci z zabezpieczenia finansowego.

Reklamacje Podrézny moze zgtasza¢ nieprawidtowosci w trakcie imprezy i sktadaé
reklamacje po jej zakonczeniu.

Pelny tekst praw wynikajacych z dyrektywy (UE) 2015/2302:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32015L2302

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych: https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?
id=WDU20170002361

9. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Urszula Radwarniska, ul. Krélowej Jadwigi 194/D1, 30-212
Krakéw, e-mail: info@tenniscamp-uradwanska.pl. Dane przetwarzane sg w celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO) oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). Uczestnikowi przystuguje
prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).

Potwierdzenie otrzymania formularza

Niniejszym potwierdzam, ze otrzymatem(-am) niniejszy Standardowy Formularz Informacyjny imprezy
turystycznej , Tennis Experience Ula Radwariska Marbella”, zapoznatem(-am) sie z jego trescig i przyjmuje ja
do wiadomosci.



