WARUNKI UCZESTNICTWA

Tennis Experience Ula Radwanska (12-18 pazdziernika 2026)

1. Organizator

Organizatorem imprezy turystycznej jest:
*  Urszula Radwanska

¢ ul. Krélowej Jadwigi 194/D1, 30-212 Krakow
®* NIP: 676-228-54-29

e-mail: info@tenniscamp-uradwanska.pl

*  tel:793-110-007

2. Charakter i zakres imprezy

Przedmiotem ustugi jest udziat w kameralnej imprezie turystycznej , Tennis Experience Ula Radwanska"
realizowanej w terminie 12-18 pazdziernika 2026 w Royal Tennis Club Marbella.

Impreza obejmuje:

6 noclegéw w standardzie hotelu (pokdj 1- lub 2-osobowy),

®* pelny pakiet gastronomiczny ($niadanie, obiad, kolacja),

® program tenisowy (treningi w matych grupach),

zajecia uzupeliniajace (motoryka, mobility, przygotowanie fizyczne),

Impreza ma charakter kameralny i premium, z ograniczong liczba uczestnikéw.

3. Rezerwacja i ptatnos¢
1. Rezerwacja miejsca nastepuje po zaksiegowaniu wptaty 20% warto$ci imprezy i po potwierdzeniu
dostepnosci przez Organizatora.

Whptata 20% ceny imprezy przy rezerwacji miejsca stanowi zaliczke na poczet ceny imprezy. W przypadku
rezygnacji Uczestnika powyzej 50 dni przed rozpoczgciem imprezy zaliczka podlega zwrotowi, z potraceniem
bezzwrotnej optaty administracyjnej w wysokosci 500 zt. W przypadku rezygnacji Uczestnika na 50 dni lub mniej
przed rozpoczgciem imprezy zaliczka nie podlega zwrotowi i zostaje zaliczona na poczet naleznej oplaty za
odstapienie od umowy zgodnie z tabelg oplat za rezygnacje.

2. Do momentu zaksiegowania platnosci miejsce nie jest gwarantowane.
3. Liczba miejsc jest ograniczona - o uczestnictwie decyduje kolejno$¢ zaksiegowanych wptat.

4. Ceny sg cenami brutto i zawierajg wszystkie nalezne podatki.

4. Rezygnacja i warunki odstapienia od umowy

Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w imprezie w dowolnym momencie przed jej rozpoczeciem,
sktadajac pisemne o$wiadczenie na adres e-mail Organizatora.

W przypadku rezygnacji obowigzuja nastepujgce potracenia odpowiadajace rzeczywistym kosztom
organizacyjnym Organizatora:

Termin rezygnacji przed impreza Potracenie




powyzej 50 dni Zwrot wplaconej zaliczki z potraceniem optaty
administracyjnej w wysokos$ci 500 zt

0d 50 dni do 30 dni 50% ceny

29 dni lub mniej 100% ceny

Brak wplaty pozostatej czeSci ceny w terminie wskazanym w umowie moze zosta¢ uznany za rezygnacje z udziatu
przez Uczestnika, co skutkuje naliczeniem opfaty za odstapienie od umowy zgodnie z obowigzujaca tabela optat.

Potracenia zostaty ustalone zgodnie z art. 47 ust. 2 ustawy o imprezach turystycznych i odpowiadaja
rzeczywiscie poniesionym kosztom organizacyjnym.

Niezaleznie od terminu rezygnacji Organizator potraca oplatg administracyjng w wysokosci 500 zt za kazda
dokonang rezerwacje. Optata ta pokrywa koszty administracyjne zwigzane z obstuga zgloszenia, ptatnoSci,
przygotowaniem dokumentacji oraz organizacjg imprezy i nie podlega zwrotowi.

5. Przeniesienie uczestnictwa

Uczestnik moze przenies¢ swoje uczestnictwo na inng osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie, po
pisemnym poinformowaniu Organizatora. Przeniesienie jest bezptatne, o ile nie wiaze sie z dodatkowymi
kosztami po stronie Organizatora.

6. Nadzwyczajne i nieuniknione okolicznosci

W przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci majacych istotny wptyw na
realizacje imprezy lub bezpieczenstwo Uczestnika w miejscu docelowym, Uczestnik ma prawo do
bezkosztowego odstgpienia od umowy zgodnie z art. 47 ust. 4 ustawy o imprezach turystycznych. W takim
przypadku Uczestnikowi przystuguje pelny zwrot wptaconej kwoty.

7. Zmiany i realizacja programu
5. Organizator zastrzega mozliwo$¢ wprowadzenia niezbednych zmian w programie wynikajgcych z
czynnikéw niezaleznych, w szczegélno$ci warunkéw pogodowych lub dostepno$ci infrastruktury.

6. 0 istotnych zmianach programu Organizator informuje Uczestnika niezwtocznie, nie p6Zniej niz na 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy, o ile okoliczno$ci na to pozwalaja.

7. Zmiany nieistotne nie wplywaja na ogélny charakter imprezy i nie stanowig podstawy do bezkosztowego
odstgpienia od umowy.

8. W przypadku odwotania imprezy przez Organizatora Uczestnikowi przystuguje zwrot 100% wptaconej
kwoty w terminie 14 dni od odwotania.

8. Odpowiedzialnos¢ i bezpieczenstwo Uczestnika

9. Uczestnik bierze udzial w zajeciach sportowych adekwatnie do swojego stanu zdrowia i przygotowania
fizycznego.

10. Uczestnik o$wiadcza, Ze jego stan zdrowia pozwala na udzial w aktywno$ciach fizycznych objetych
programem. W przypadku watpliwosci powinien przed impreza zasiegna¢ opinii lekarskie;.

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosSci za wypadki wynikajace z nieprzestrzegania przez Uczestnika
zasad bezpieczenstwa lub instrukcji kadry trenerskie;j.

9. Reklamacje



12. Wszelkie uwagi dotyczace realizacji imprezy Uczestnik powinien zgtaszaé na biezgco Organizatorowi,
umozliwiajgc ich usuniecie w trakcie imprezy.

13. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo na adres: info@tenniscamp-uradwanska.pl lub pisemnie na adres
Organizatora.

14. Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uczestnika, opis nieprawidlowosci oraz oczekiwany
sposéb jej rozwigzania.

15. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 30 dni od daty ich otrzymania.

10. Zabezpieczenie finansowe

Organizator posiada wymagane prawem zabezpieczenie finansowe w postaci gwarancji ubezpieczeniowej,
zapewniajace Uczestnikom zwrot wptat w przypadku niewyptacalnosci Organizatora oraz pokrycie kosztow
powrotu do kraju. Szczegétowe informacje dotyczace zabezpieczenia dostepne sa na zadanie Uczestnika.

11. Kontakt w trakcie imprezy

W trakcie imprezy Uczestnicy maja zapewniony bezposredni kontakt z Organizatorem pod numerem telefonu:
793-110-007 (cata dobe w czasie trwania imprezy).

12. Minimalna liczba uczestnikow

Impreza realizowana jest przy minimalnej liczbie uczestnikdw umozliwiajacej jej przeprowadzenie. W
przypadku jej nieosiagniecia Organizator zastrzega prawo do odwotania imprezy, informujac Uczestnika nie
po6zniej niz na 20 dni przed jej rozpoczeciem. Uczestnikowi przystuguje wéwczas petny zwrot wptaconej
kwoty w terminie 14 dni.

13. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator. Dane przetwarzane s3g wylacznie w celu
realizacji umowy i wypetnienia obowigzkéw prawnych, zgodnie z RODO. Szczegétowa klauzula informacyjna
dostepna jest u Organizatora.

14. Wizerunek uczestnika

Podczas Tennis Experience moga by¢ wykonywane zdjecia oraz nagrania dokumentujgce przebieg wydarzenia.
Akceptujac niniejsze Warunki Uczestnictwa, Uczestnik wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie swojego
wizerunku przez Organizatora w celach promocyjnych poprzez publikacje materiatéw na stronie internetowej
oraz oficjalnych profilach Tennis Experience w serwisach Facebook i Instagram. Z tytutu wykorzystania
wizerunku Uczestnikowi nie przystuguje wynagrodzenie.

15. Postanowienia koncowe

16. Przystgpienie do imprezy réwnoznaczne jest z akceptacja niniejszych Warunkéw.

17. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych oraz Kodeksu cywilnego.

18. Wszelkie spory rozstrzygane beda przez sad whasciwy dla miejsca zamieszkania Uczestnika lub siedziby
Organizatora, wedtug wyboru Uczestnika.






